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(ENTREDE

& g BIOTECHNOLOGIE Fiche programme d’une action de formation

14/02/2017

GRH-FR-11/00

Page 1 sur 1

Theme 1 : Les travaux comptables de fin d’exercice

et établissement des états financiers

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Service comptable, service financier et service achats

Objectifs de formation :

= Acquérir les mécanismes et les techniques de contrdle de fin d'exercice
= Maitriser le fonctionnement des travaux d’inventaire
= Maitriser 1’établissement des états financiers

Contenu de la formation :

1.Préparation des travaux de cléture
2.Vérification et justification des comptes
3.Travaux d’inventaire

4.Ecritures de régularisation

5. Préparation et présentation des états financiers

18
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14/02/2017

Fiche programme d’une action de formation GRH-FR-11/00

Page 1 sur 1

Théme 5: Réparation des cartes électroniques industrielle, bio médicales

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Les techniciens et les ingénieurs de service maintenance

Objectifs de formation :

= Meéthodologie de recherche d'une panne et réparation d’une carte électronique.

Contenu de la formation :

1. Test des composants ; Résistance, Condensateurs, Diodes, Transistors et Circuits Intégrés
2. Etude et définition des Etages électroniques

3. Lecture et Analyse des schémas électroniques
4

Dessoudage et Soudage des composants par Fer a souder et Station air-Chaud
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Theme 6 : Outils de la qualité utilisés dans les processus de Management

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Chercheurs, ingénieurs, techniciens et administratifs du CBS

Objectifs de formation :

e Savoir utiliser la méthode des 5 "pourquoi ?"
e Organiser un atelier de travail

e Résoudre les problémes avec la méthode 8D

o Savoir utiliser le diagramme d'Ishikawa

o Comment faire un Brainstorming : la méthode

e Comment rédiger un plan d'action ? .

Contenu de la formation :

Diagramme ISHIKAWA

1. AMDEC

2. BENCHMARKING

3. Brainstorming : Les étapes
4. 5 Pourquoi

5 58S

6.

7.

L’amélioration continue par application de la méthode KAIZEN
- Principes
- Mise en ceuvre : Les outils du Kaizen

8. Systeme POKA-YOKE

9. Lameéthode 8D
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Théme 7: La satisfaction client et le traitement des réclamations selon les normes 1SO 10002:
2018 & 1SO 10004 :2018

Durée de la formation : 2 jours

Population cible : Chercheurs, ingénieurs, techniciens et administratifs du CBS

Objectifs de formation :

= Savoir-faire I’analyse et évaluation des réclamations des clients afin d'améliorer la qualité des produits
et services.

= Avoir connaissance de la définition et a la mise en ceuvre de processus de surveillance et de mesure de
la satisfaction du client.

Contenu de la formation :

1. Lignes directrices du processus de traitement des réclamations relatif aux produits et services au

sein d'un organisme, notamment en matiere de :

Planification,

Conception,

Développement,
— Fonctionnement,
— Mise ajour
— Amélioration.
2. Lignes directrices relatives a la définition et a la mise en ceuvre de processus de surveillance et
de mesure de la satisfaction du client.
Amélioration de la satisfaction du client
Implication et engagement de la direction

Reconnaissance et prise en compte des besoins et des attentes des reclamants ;

e G B

Mise a disposition des réclamants d'un processus de traitement des réclamations ouvert, efficace
et simple d’emploi ;
7. Analyse et évaluation des réclamations afin d'ameliorer la qualité des produits et services, y

compris le service a la clientéle ;
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8. Audits du processus de traitement des réclamations ;
9. Revues de I'efficacité et de I'efficience du processus de traitement des réclamations
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Theme 8 : Community Management

Durée de la formation : 1 jour

Population cible : Membre du comité de transfert

Objectifs de formation :

Connaitre les réseaux sociaux et leur fonctionnement

Utiliser les réseaux sociaux comme levier économique pour 1’entreprise

Créer et animer des comptes sur les différents réseaux sociaux

Savoir créer des contenus pour le web (photo, texte)

Mesurer et suivre la performance de ses actions

Apprendre a mettre en place une veille Surveiller et corriger une E-réputation

Contenu de la formation :

1. Les bases de Community management

Qu’est-ce que le webmarketing ?
Pourquoi étre présent sur les réseaux sociaux ?
Qu’est-ce que le community management ?

Quelle stratégie ?

2. Etre a I'écoute sur les réseaux

Les objectifs

Les outils de statistiques

Les outils de veille en temps réel

Les outils de veille automatisée

S'exprimer sur les Social Medias

La communauté de partage

La communauté d’influence

La communauté de collaboration Configuration des CHATBOTS

Benchmarking

4. Geérer une Digital Community
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Comment animer une communauté ?

La gestion d’un bad buzz

Comment tuer une mauvaise information ?

Comment utiliser LES KPI sur les réseaux sociaux ?

5. Devenir un bon community manager

— Enjeux, fiche poste, et compétences requises
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Theme 9: Marketing Digital

Durée de la formation : 1 Jour

Population cible : Membre du comité de transfert

Objectifs de formation :

= Apporter les clés de compréhension du fonctionnement général du marketing digital et ses leviers afin
de corriger les lacunes des non-spécialistes

= Gagner en responsabilité dans le domaine de la stratégie numérique

= Accéder aux postes les plus recherchés du marché professionnel

= Comprendre comment et pourquoi le marketing évolue a I’ére du digital

= Faire le point sur I’évolution des grandes étapes du marketing digital : attirer, retenir, convertir

= Comprendre comment le Big data sert la personnalisation en marketing digital

Contenu de la formation :
1. Transformation digitale du marketing :

La transformation digitale des entreprises... et du marketing ! Du marketing au digital marketing
Comment articuler entre 1’online et offline marketing ? Nouvelles technologies et nouvelles tendances du
marketing L’interruption marketing et permission marketing. Le marketing relationnel (e-CRM) et le
marketing comportemental.

2. Le marketing digital pour Fidéliser :

Les canaux d’acquisition L’emailing Les apports de I’Inbound marketing et les stratégies de content
market. Référencement naturel et sponsorise Réseaux sociaux et community management Repensez le
marketing vs le Growth Hacking 1’e-réputation “expérience utilisateur” (UX) et la notion d’U

3. Convertir le prospect en client :

I’e-commerce La dominance des marketplaces Avis utilisateurs L’emailing, le meilleur ROI pour les
canaux digitaux. La notoriété de I’entreprise dans une stratégie digitale e€CRM: les bases marketing

4. Le big data et la Plateforme emailing :

C’est quoi big data ? Les outils d’analyse des données Analytics et “data driven” La Data Management
Platforms Les KPI pour piloter le marketing Test d’évaluation et certification
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Theme 10: Carte de controéle

Durée de la formation : 1Jour

Population cible : Auditeurs internes, référents métrologues, Responsable qualité, toute autre personne

concernée par la métrologie en laboratoire

Objectifs de formation :

= Etablir des cartes de contréle métrologiques et prise de décision

Contenu de la formation :

« Notions de métrologie : vocabulaire (justesse, fidélité) et concepts de base (étalonnage, vérification, ..

« Notions de statistiques : écart-type, variance

« Les différentes cartes de contréle : Statistiques & métrologiques, Shewhart, EWMA, CUSUM

« Interprétation des cartes de contréle : Analyse des tendances, choix des actions

e Que faire si ’instrument est hors controle ?

« Autres utilités des cartes de contréle : Optimisation des périodicités d’étalonnage, estimation

d’incertitudes
e Exercices :
- Cas d’un controle effectué sur la balance,

- Construction et exploitations de cartes de contréle

9
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Theme 11: Audit de la fonction métrologie.

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Auditeurs internes, référents métrologues, Responsable qualité, toute autre personne
concernée par la métrologie en laboratoire

Objectifs de formation :

= Auditer la fonction métrologique de votre organisme
= Maitriser la pratique de I’audit
= Se préparer a étre audité

Contenu de la formation :

1. Généralités

La métrologie

Vocabulaire/concept de la métrologie

Réle de la fonction métrologie dans I’entreprise
Relations clients/fournisseurs en métrologie (FD X07-019)
2. Méthodologie d’audit (ISO 19011)

—Techniques, bonnes pratiques, astuces pour chacune des étapes de I’audit
3. Techniques d’audits en métrologie

— Qu’est ce que le processus métrologie en laboratoire et comment 1’auditer ?

— Outils a maitriser pour I’évaluation de la fonction métrologie

— Les questions a poser et les pieges a éviter

— Les différentes étapes a suivre pour auditer complétement la fonction métrologie d’une unité

— Savoir formuler les écarts et les recommandations en utilisant le vocabulaire de métrologie
4. Exercices d’audit sur la gestion des équipements :

— Capabilité, périodicité d’étalonnage, carte de contrdle

10
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