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CENTREDE . . .
A s | BIOTECHNOLOGIE Fiche programme d’une action de formation

7 DESFAX

14/02/2017

GRH-FR-11/00

Page 1 sur 1

Théme 5: Climatisation

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Les techniciens et les ingénieurs de service maintenance

Objectifs de formation :

= Démonter un climatiseur

= Réparer les pannes courantes des climatiseurs

Contenu de la formation :
1. Montage et démontage d'un climatiseur

2. Test et réparation (fuite de gaz, défaut électrique)

3. Réparation des cartes électroniques

22
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14/02/2017
& 1cos - Fiche programme d’une action de formation GRH-FR-11/00
7 DESFAX

Page 1 sur 1

Théme 6: Réparation des cartes électroniques industrielle, bio médicales

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Les techniciens et les ingénieurs de service maintenance

Objectifs de formation :

= Méthodologie de recherche d'une panne et réparation d’une carte électronique.

Contenu de la formation :

1. Test des composants ; Résistance, Condensateurs, Diodes, Transistors et Circuits Intégrés
2. Etude et définition des Etages électroniques

3. Lecture et Analyse des schémas électroniques
4

Dessoudage et Soudage des composants par Fer a souder et Station air-Chaud
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A4 1cas EIE(’)VTTER(EH[P)\IEOLOGIE Fiche programme d’une action de formation GRH-FR-11/00
7 DESEAX

Page 1 sur 3

Théme 7 : MS Project

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Chefs de projets, chercheurs, ingénieurs

Objectifs de formation :

Maitriser la création d'un plan de projet, la modélisation du réseau des dépendances, les affectations des
ressources et leur charge de travail, le pilotage du projet et les indicateurs de codts.

Contenu de la formation :

1. Introduction a la gestion de projet
— Rappels des principes généraux de la gestion de projet, et des étapes de la planification.
2. L’environnement de Project Professional
— Découverte des principaux affichages et menus. Principes du moteur de calcul et méthodes de saisie.
3. Cadrage du projet
— Identification des objectifs du projet. Personnalisation des calendriers, et réglage des unités de temps.
Choix d’un mode de planification, et définition de la date de début du projet.
4. Création du plan de projet
— Saisie des taches : durée ou travail ? Les unités de temps, estimation des durées. Définition des phases et
des jalons clés. Structure de I’organigramme des taches : le code WBS.
5. Création du réseau des dépendances
— Les types de dépendances. Méthodes de création des liens de dependances. Le réseau des taches.

Controler la qualité du réseau. L’avance et le retard.

6. Les dates clés du projet
— Types de contraintes, méthodes de saisies, visualisation. Impact sur les calculs de Project, et conflits de
planification. Les échéances. Le pilote des taches.

7. Le chemin critique
— ROle, intérét et visualisation. Mode de calcul : les dates au plus t6t et au plus tard. Les marges : marge

libre, marge totale. Interaction des contraintes et échéances.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Création des ressources
— Création d’une équipe de projet. Les types de ressources : Travail, Matériel, Couts. La capacité (unités)
des ressources de type Travail. Calendriers, disponibilités et taux.
Affectation des ressources

— Travail Avantages et inconvénients des différentes méthodes d’affectation. Distinction de la premicre
affectation et des affectations suivantes. L’équation du travail : la relation Travail / Durée / Capacité. Le
pilotage par I’effort. Utilisation des types de taches.
Affectation des autres ressources

— Affectation des ressources Matériel en valeur absolue, ou proportionnelle au temps. Affectation des
ressources Codts, et ressources budgétaires.
Résoudre les sur utilisations

Identifier les sur utilisations. L’affichage Utilisation des ressources. Visualisation du travail et de la
disponibilité. Prise en compte de projets tiers. Lissage manuel. Fractionnement des taches. L’assistant
audit des ressources. La substitution de ressources.

La planification de référence

Enregistrement d’une planification initiale. Visualisation, mesure des variations. Gestion des différentes
planifications.

Le pilotage du projet

Principes du suivi : distinguer 1’en-cours, le planifié, le réel, le reste a faire. Role de la date d’état.
Meéthodes d’avancement : automatique ou manuel (par saisie du réel ou de I’avancement). Le glissement.
La courbe d’avancement.

Mise en forme et personnalisations

Tris, Filtres et Groupes, préprogrammés ou personnalisés. Création de tables et affichages personnaliseés.
Mise en forme des textes et des barres d’histogrammes. Sauvegarde des personnalisations. Utilisation de
projets modeles.

Champs personnalisés

Création de champs personnalisés : listes de choix, codes hiérarchiques, champs calculés, indicateurs
graphiques.

Reporting et communication

Les rapports et les rapports visuels (1’analyse croisée dynamique avec Excel ou Visio). Mise en forme de
I’information et moyens de diffusion. Exportation vers Excel
Analyse des budgets

Composante des cotits d’une tache, du projet. L’affichage Audit des cofits. La valeur acquise. La courbe

en S sous Excel.
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18. La gestion des risques
— L’outil Analyse Pert. Les planifications pessimistes, attendues, optimistes. Saisie, calcul de la durée, et
affichages.

NB : Démarche : Alternance d’exposés théoriques et de cas pratiques. Possibilité de les personnaliser a partir de
cas réels des stagiaires.
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Theme 8: Les risques biologiques

Durée de la formation : 1 jour

Population cible : chercheurs, ingénieurs et techniciens manipulant des échantillons biologiques

Objectifs de formation :

= Maitriser le risque de contamination par des agents biologiques en laboratoire de recherche et en R&D
= Connaitre les réglementations en vigueur dans le domaine de la prévention du risque biologique

Contenu de la formation :

1. Définition du risque biologique
2. Prise en considération et évaluation des risques biologiques en laboratoire
— Les outils d’évaluation du risque pathogene
— Les voies et modes de contamination
— Classification des niveaux de risque
— Les réglementations spécifiques en vigueur
— Les mesures de prévention :
Description des niveaux de sécurité
Equipements de protection collective
Equipements de protection individuelle
Régles de manipulation in vivo et in vitro

Traitement des prélévement (explants, échantillons)

N N N RN

Traitement des déchets d’activité de soin a risques infectieux
v' Transport d’échantillon

Principaux agents biologiques rencontrés en laboratoire :

Les agents biologiques (bactéries, champignons, parasites)

Culture cellulaire

I e

Expérimentation animale
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Theme 9 : Métrologie des tempeératures : étalonnage et vérification de vos Thermometres et
caractérisation des enceintes thermostatiques

Durée de la formation : 2 jours

Population cible : les membres du Comité de métrologie

Objectifs de formation :

= Connaitre les principes de base et les considérations métrologiques liées aux domaines de la thermométrie
= Savoir étalonner un capteur de température et estimer I’incertitude d’étalonnage.
= Savoir caractériser et vérifier une enceinte thermostatique.

» Estimer I’incertitude sur la température de 1’air dans I’enceinte.

Contenu de la formation :

1. Rappels des fondamentaux pour la pratique de la métrologie
— Terminologie utilisée : étalonnage, vérification, erreur maximale, tolérée, ajustage...
— Référentiels normatifs
— Signification de I’incertitude de mesure
2. Caractéristiques de la métrologie des températures
— Grandeur température : mesurable, repérable, absolue
— Thermométres

— Capteurs de temperature (thermometres a dilatation de liquide, thermometres a résistance,

thermocouples)

3. Instruments de mesure en thermométrie:
— Principes, mise en ceuvre, facteurs d'influence et normalisation
— Résistances thermométriques
— Thermocouples
— Thermométres a dilatation

— Regles de choix d'un type de thermometre

4. Etalonnage d’une chaine de mesure de température par comparaison
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— Meéthodologie selon les réferentiels (NF EN 45501, LAB GTA 95)
Pratique :

— Etalonnage d’une sonde de température dans un bain thermostaté
— Exploitation de Certificat d’Etalonnage et de Constat de Vérification dans le domaine des

températures

5. Caractérisation d’une enceinte thermostatique:

Pratique:
— Réalisation de I’étalonnage d’un capteur de température - Cartographie d’une enceinte

thermostatique :
— Méthodes de caracterisation selon le FD X 15140 et le FD V 08-601
— Définition de I’homogeneité, la stabilité, I’erreur d’indication et de consigne.
— Bonnes pratiques de suivi des enceintes a 1’aide de capteurs de température

— Exploitation de rapport de caractérisation de réfrigérateur, étuve

6. Estimation des incertitudes d’étalonnage
— Méthode GUM
— Pratique : estimation de I’incertitude d’étalonnage de la sonde de température

— Rédaction des documents-types

Le formateur est tenu d'apporter sur site CBS les

mateériels nécessaires pour la réalisation de la partie
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Theme 10: Gestion des équipements de mesure et optimisation des périodicités d’étalonnages

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Responsable qualité, les membres de comité de métrologie

Objectifs de formation :

= FEtre capable de mettre en place les principales actions assurées par un métrologue d’entreprise

= FEtre capable d’exprimer les enjeux de la métrologie pour I’entreprise

» Connaitre I’organisation de la métrologie et savoir assurer la tragabilité,

= Prendre conscience de I'importance du contrdle des instruments de mesure dans le cadre des systemes
d'assurance qualité au laboratoire d’analyse,

= Connaitre I’environnement technico-normatif de la métrologie

= Optimiser les périodicités d’étalonnage avec des cas concrets

Contenu de la formation :
1. Les acteurs

— Positionnement du métrologue dans I’entreprise

— Responsabilités et relations

— Comment maintenir et élargir ses compétences

— Naviguer dans le microcosme de la métrologie : BIPM, Euramet, LNE, COFRAC

— Les normes clés pour le management de la métrologie : 1ISO 9001, ISO 10012 et I’ISO 17025
— Parler le langage des métrologues : les normes techniques incontournables VIM et GUM

2. La maitrise de la mesure

Maitrise des processus de mesure :
v' Analyse des besoins
v Choix et conception d’un processus de mesure
v Mise en place, exploitation et surveillance d’un processus de mesure

v' Amélioration continue

Maitrise des équipements de mesure :

v' Spécifications métrologiques des instruments (masse, volume, température)
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v" Achat, location des instruments de mesure
v Mise en service, inscription sur I’inventaire, le logiciel de gestion de parc
v’ Programme d’étalonnage
v Réforme et déclassement des instruments
v" Gestion de parc
v Internalisation et externalisation de la métrologie
Utilisation des résultats de mesure, décisions se fondant sur un résultat de mesure
v Interprétation des certificats d’étalonnage
v" Déclaration de la conformité
Valoriser la fonction métrologie au sein de I'entreprise
v" L’audit d’une fonction métrologie dans le cadre d’une certification ISO 9001
v' La certification versus accréditation
v" Vers une fonction métrologie intelligente

3. Optimisation des intervalles de confirmation métrologique selon le référentiel FD X 07-014

Méthode de la dérive

Méthode de rapport de périodicité

Méthode OPPERET

Analyse des risques Méthode AMDEC

Avantages & inconvénients des différentes approches

Exemples d’application avec des cas réels
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Theme 11: Marketing de I’innovation

Durée de la formation : 2 Jours

Population cible : Toute personne impliquée dans un processus d’innovation.

Objectifs de formation :

» Intégrer les nouvelles tendances du marketing de I’innovation.
= Saisir les opportunités du marché pour innover.

= Disrupter son business model avec le Design Thinking.

Contenu de la formation :
1. L’open innovation ou I’innovation collaborative.

— La co-innovation clients ou utilisateurs.
— Le crowdsourcing.
— L’innovation frugale.
— Le réseau d’innovateurs.
2. Saisir et capturer les possibles
— S’approprier les 4 types de veille possibles
— Définir, élargir ou disrupter son marché de référence.
— Maitriser les techniques d’exploration, d’écoute et de captation de signaux bas.
— Utiliser les insights clients pour transformer un signal en opportunités.
— Exploiter la carte d’empathie utilisateurs pour identifier leurs besoins.
3. Disrupter son business model ou sa proposition de valeur
— Utiliser le business model canvas ’OTERWALDER.
— Redéfinir sa proposition de valeur.
— Appliquer I’approche BOS — Blue Ocean Strategy.
— S’inspirer des nouvelles approches d’innovation centrées expérience client et utilisateur.
— Le cas Uber : ubériser ou se faire ubériser ?
4. Exploiter le Design Thinking et le Service Design au service de 1’innovation
— Identifier I’apport de la pensée « Design Thinking » au marketing de 1’innovation.

— Etablir un processus de Design Thinking : des 6 phases du Design Thinking au double diamant du Service Design.
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— Utiliser le sprint de service dans sa stratégie.

— Maitriser les techniques de créativité design au service de I’innovation.
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